
Мониторинг и ПринтМенеджер обмениваются информацией через механизм синхронизации.

Синхронизация требуется для передачи:

пользователей;
устройств;
лицензий;
статистики;
изменений конфигурации.

Данные

Пользователи

Устройства

Лицензии

Статистика печати

Изменения конфигурации
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Информация о пользователях передаётся между компонентами системы.

ПринтМенеджер получает информацию об устройствах через синхронизацию.

Изменения лицензий применяются после синхронизации.

После успешной печати статистика обновляется в ПринтМенеджер и передаётся в
Мониторинг после синхронизации.

Изменения применяются не мгновенно.
Некоторые изменения становятся доступны только после синхронизации.
При проблемах рекомендуется выполнить ручную синхронизацию.

Проверьте синхронизацию, если:

пользователь не появляется в системе;
устройство отсутствует;
лицензия не применяется;
статистика не обновляется;
изменения конфигурации не вступают в силу.
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Симптом Возможная причина

Нет статистики печати Проблема синхронизации

Устройство отсутствует Синхронизация устройств не выполнена

Лицензия не применяется Изменения ещё не синхронизированы

Пользователь не появился Проблема синхронизации пользователей

Компоненты системы Printum
Как устроена очередь заданий
Как Printum обрабатывает задание печати
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