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Linux Status: Draft Related Components: Мониторинг Установка Сетевого агента на Linux Цель
Установка дополнительного сетевого агента мониторинга на сервер под управлением ОС
Linux. Предусловия Установлен модуль Мониторинга Сгенерирован токен сетевого агента в
личном кабинете (раздел «Сетевые агенты») Шаги установки Онлайн-установка Для
установки сетевого агента мониторинга выполните следующую команду: sudo curl -L
https://.printum.io/box/agent/install.sh | sudo IP_ADDRESS= TOKEN= bash где: — IP-адрес
сервера, на котором установлен модуль Мониторинга; — токен сетевого агента,
сгенерированный в личном кабинете (см. раздел «Сетевые агенты»). После выполнения
команды установочный скрипт автоматически: загрузит дистрибутив сетевого агента;
выполнит установку; запустит сервис агента. Установка без интернета Скачайте
дистрибутив агента и скрипт установки для Linux. Ссылку на последнюю версию агента и
скрипт установки предоставляет техподдержка по запросу. После того как переместите
скачанные файлы на сервер, выполните следующие команды из директории на сервере,
куда переместили файлы: mv agent-linux-x.x.x.tar.gz /tmp/agent-linux-x.x.x.tar.gz sudo
AGENT_VERSION=x.x.x IP_ADDRESS= TOKEN= bash ./install.sh где: — IP адрес сервера, на
котором установлен Мониторинг; — Токен сетевого агента, созданного в прошлом шаге;
x.x.х — номер устанавливаемой версии. После запуска команды скрипт установит и запустит
сетевого агента. Ожидаемый результат Сетевой агент установлен и запущен. В панели
управления Мониторинга в списке агентов отображается новый агент с актуальной версией.
Как проверить установку Зайдите в панель управления Мониторинга и откройте список
агентов. В колонке "version" должна быть версия установленного агента. Типовые ошибки
Ошибка Причина Решение Обнаружены не все печатающие устройства Неверно указан IP-
адрес МФУ в локации, агент не опрашивает локацию, или SNMP отключён на устройстве
Проверить IP-адрес в настройках локации (Инвентаризация → Локации). Убедиться, что
локация отмечена в Настройки → Общие настройки → Модули → Сетевой агент. Проверить
доступность МФУ и SNMP: snmpwalk -v 2c -c public Связанные страницы Обновление Сетевого
агента на Linux Обновление Сетевого агента на Windows
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