
Пользователь блокируется автоматически при превышении количества неверных попыток
ввода пароля, заданного в парольной политике (по умолчанию — 5 попыток, период
блокировки — 24 часа). Администратор может разблокировать пользователя досрочно
вручную.

1. Перейдите в панель администратора Мониторинга.
2. Откройте раздел «Настройка» → «Пользователи».
3. Найдите заблокированного пользователя в таблице.
4. Нажмите кнопку «Разблокировать» в строке.

1. Перейдите в раздел «Пользователи».
2. Выберите тип действия: «Разблокировать».
3. Отметьте нужных сотрудников.
4. Сохраните и примените действие.
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При необходимости заблокировать пользователя через массовые действия:

1. Перейдите в раздел «Пользователи».
2. Выберите нужного пользователя.
3. На странице редактирования укажите дату и время в разделе «Заблокирован до:»

.
4. Нажмите «Сохранить».

Для принудительного завершения активных сессий перейдите в панель администрирования.

Откройте раздел «Сессии» → «Сессия с указанием пользователя». Отметьте галочками
сессии для закрытия, в поле «Действие» выберите «Удалить выбранные сессии с
указанием пользователей», нажмите «Выполнить». Подтвердите нажатием красной
кнопки «Да, я уверен».

Парольная политика в Принтум
Управление пользователями — обзор
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